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一、遵守国家相关法律法规，健全各项规章制度和岗位职责，完善规范管理制度。
二、以人为本，诚信服务。
三、管理体制健全，规章制度有效；旅游质量、旅游安全、旅游统计、投诉受理等各项经营管理制度与管理规范完备健全，认真落实，定期监督检查，并有完整的书面记录和总结。 
四、完善的服务程序、服务规范、服务监督、员工手册等服务管理规章制度；并根据岗位要求对员工进行基本素质、岗位职责、专业技能和安全方面的培训和演练，塑造良好、文明的旅游服务形象。 
五、热情服务、诚信待客、坚持诚信经营，所有商品和服务项目明码标价，计量标准符合国家要求。
六、景区内明确全园禁烟，设置禁烟标志。开展“文明餐桌”和“控烟宣传”行动，加强游客文明行为劝导，积极宣传社会主义核心价值观，倡导节俭良好作风。
七、具备接待游客的旅游吸引物及相关旅游服务设施。
八、景区内管饮服务设施布局合理、方便游客，并与周边景观和环境相协调。
九，合理利用区资源，开展健康、有益的游览和文化娱乐活动，普及传统文化知识。
十、导游(讲解)员应尊重游客，礼貌待客，尽可能满足游客的合理要求。
十一、游客服务中心提供行李寄存、投诉受理服务等，同时还可具备休息、接待、旅游纪念品购物、医疗室等多种功能的场所。
十二、坚持安全第一，落实安全责任制，加强安全教育培训，清除各类安全隐患。
十三、建立健全高效投诉处理机制，公开投诉电话，及时处理游客投诉，切实保障消费者合法权益。
十四、完善无障碍设施，有方便残疾人，老年人，儿童等特殊群体通行和使用的无障碍设施。

